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TO GO WITH A FLOW?
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Silent room Play&Work, fot. Nowy Styl Jak pobudzi¢ efektywno$¢ czy zaangazowanie pracownika?
Jaki jest najlepszy sposob, aby go zmotywowac? Te pytania spedzaja sen z powiek niejednemu
pracodawcy.

Nic wiec dziwnego, ze od wielu lat znajdujg sie w centrum zainteresowania srodowisk badawczych.
Analizujgc tresci dostepne w sieci, mozna znalez¢ wiele teorii, opracowanych m.in. przez wybitnych
psychologdw, ktore podejmujg tematyke zwiekszania efektywnosci pracownika w miejscu pracy. Jedng z
nich jest teoria flow, czyli w skrdcie stan uniesienia czy uskrzydlenia, ktory jednoczesnie jest stanem
maksymalnej wydajnosci.

Czym tak naprawde jest flow?

Termin flow, ukuty przez psychologa Mihaly'ego Csikszentmihalyiego, okresla stan petnej koncentracji na
wykonywanej aktywnosci, w ktérym ma miejsce harmonijny przeptyw informacji pomiedzy umystem a
ciatem. Precyzujac, jest to doswiadczenie zadowolenia, satysfakcji, a takze petnego zaangazowania czy
oddania danemu zadaniu. Jest kojarzone gtdwnie ze Srodowiskiem m.in. malarzy, poetéw, muzykdw i
sportowcéw, ktoérych catkowicie pochtania wykonywana praca: malowanie, pisanie, komponowanie
muzyki oraz uprawianie sportu. Czy zjawisko flow moze zostaé przeniesione do swiata informatyka,
ksiegowego lub marketingowca?

Tak. Wedtug psychologa dziatajacego w USA, doswiadczenie to jest na tyle uniwersalne, Ze moze sie
odnosic¢ do kazdej sytuacji z codziennego zycia. Jak wiec teoria flow zostata zaimplementowana do
Srodowiska pracy? OdpowiedZ mozna znalezé w raporcie Grupy Nowy Styl ,Flow at work —
Uwarunkowania optymalnego doswiadczenia w pracy”. Opracowanie to jest nowatorskim podejsciem
do zagadnienia flow w kontekscie pracy, a takze $srodowiska zawodowego. Zawiera m.in. cenne
wskazowki, jak stworzy¢ biuro, ktére bedzie sprzyja¢ doswiadczeniu flow w srodowisku pracy. Pierwszg
wskazowka jest konieczno$é zapewnienia pracownikowi odpowiedniego stanowiska czy miejsca
koncentracji, ktére umozliwi petne skupienie na wykonywanym zadaniu bez zadnych dystrakcji. Dlaczego
jest to tak wazne? Jak pokazuja wyniki badan, ponad potowa pracownikow rozprasza sie tylko na skutek
hatasu w miejscu pracy. Odpowiednie warunki to wiec lepsze wyniki, a te pozytywnie wptywajg na
satysfakcje i motywacje kazdego pracownika. Drugi niezbedny element to zagwarantowanie ptynnej
komunikacji umozliwiajgcej lepsze zrozumienie celu przez pracownika oraz ciggte otrzymywanie
informacji zwrotnej od przetozonego w zakresie realizowanego zadania. Wcielajgc w zycie dwie pierwsze
wskazéwki, nie mozna zapomniec¢ o trzecim aspekcie — najlepsza przestrzen do pracy, to ta, ktéra stuzy
wspotpracy, nie stwarza barier miedzy pracownikami. Jak wynika z raportu Grupy Nowy Styl, stan flow
moze by¢ doswiadczany dzieki pracy w zespole. W tym przypadku wazna jest rowniez intensywnos¢
interakcji. Zasada jest prosta — im bardziej intensywna komunikacja, tym bardziej intensywne bedzie
doswiadczanie flow. To w rezultacie oznacza, ze w dobrze zaprojektowanej przestrzeni biurowej
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powinny by¢ strefy spotkan formalnych i nieformalnych. Te drugie sg réwnie wazne, pozwalajg bowiem
na spontaniczne interakcje miedzy pracownikami, dzieki temu odgrywajg niebagatelng role w tworzeniu
dobrej atmosfery w pracy, a czynnik ten nie jest bez znaczenia w odczuwaniu stanu flow.

Flow-owe miejsce pracy

Teoria to jednak nie wszystko, bowiem kluczowe jest jej wykorzystanie w praktyce. Dlatego Grupa Nowy
Styl poszta o krok dalej i obok rad, jak wykreowaé optymalne miejsce pracy, ktére pomoze osiggnaé
pracownikom stan flow, data pracodawcom takze konkretne narzedzie — system meblowy Play&Work.
Jak wpisuje sie on w teorie flow?

Biurka zintegrowane z wysokimi szafkami, ktore oddzielajg od zgietku w strefach open space majg stuzyc
lepszej koncentracji. Jednoczesnie w celu zapewnienia komunikacji wdrozono w tym rozwigzaniu
azurowe metalowe panele pozwalajace na kontakt wzrokowy i gtosowy, ktére moga by¢ uzupetnione
tapicerowang zaktadka. Z kolei, aby wykreowa¢ strefy zachecajgce do nieformalnych spotkan, w
systemie meblowym Play&Work zastosowano boczng dostawke do uktadéw workbench, a takze szafy z
funkcja siedziska. Dla stworzenia m.in. przyjaznej atmosfery wykorzystano w systemie naturalne
materiaty, takie jak drewno, linoleum czy wetna, pofaczone z szeroka gama koloréw.

Odczuwanie flow przy wykonywaniu obowigzkéw zawodowych jest jak najbardziej realne. Nalezy
pamietaé, iz optymalne srodowisko pracy to tylko czes¢ sukcesu. W tej materii istotni sg takze ludzie,
ktérzy tworzg kadre pracowniczg, a precyzujgc — ich nastawienie i pasja.
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